SESKOn asiakaskysely

Standardimyynnin asiakkaat tyytyvaisia SESKOn palveluun

SESKO kysyi standardimyynnin asiakkailta heiddn
mielipiteitddn myyntipalvelusta toukokuussa 2010
sdhkopostikyselylld. Edellisen kerran saman-
sisdltainen kysely toteutettiin vuonna 2005. Télld
kertaa kyselyyn saatiin vastauksia 110 henkildltd.
Vastausprosentti oli perdti 26, mitd voi pitdd koh-
talaisen suurena. Lisdksi kyselyyn oli mahdollista
osallistua myds SESKOn verkkosivun linkin kautta.

Sahkoiset dokumentit suosituimpia

Lahes 80 % standardien tilaajista hankkii
standardit pdf-tiedostoina. Vain pari prosenttia
tilaa edelleen perinteisia painettuja standar-
deja. Painettuja standardeja hankitaan paaosin
siksi, ettd halutaan yllapitaa jo olemassa olevaa
standardiarkistoa. Pdf-tiedostojen tilaajamaa-
rd on lisdantynyt edellisesta kyselysta liki 20
prosenttiyksikkda ja painettujen standardien
tilaajamaara puolestaan vahentynyt. Sahkoiset
dokumentit valtaavat siis alaa ainakin standar-
dointimaailmassa.

Tilaukset sahkoisesti

Noin puolet kayttda tilaamiseen sdhkdpos-
tia. Verkkosivujen tilauslomaketta ja puhelinta
standardin hankintaan kayttaa neljannes vastaa-
jista. Edelliseen kyselyyn verrattuna séhkdposti-
ja verkkosivutilaukset ovat jonkin verran lisdan-
tyneet puhelintilausten vastaavasti vahentyessa

(kuva 1). Hieman yli puolet vastaajista hankkii
SESKOsta standardeja kerran vuodessa ja kerran
kuukaudessa tilaavia oli 30 %. Hiukan yli 30 %
kyselyyn vastanneista hankkii standardeja myds
suoraan IEC:n verkkokaupasta.

Kestotilausjarjestelma

Yli puolet vastaajista ei tiennyt I[EC-stan-
dardien kestotilausmahdollisuudesta, mutta
kaikki vastanneet nykyiset kestotilaajat olivat
tyytyvaisid SESKOn kestotilausjdrjestelmaan.
Kestotilausjarjestelmadssa asiakas saa valintansa
mukaan automaattisesti kaikki tietyn IEC-komi-
tean tai standardisarjan uudet standardit heti
niiden ilmestyttyd. Ndin asiakkaan ei itse tarvitse
erikseen seurata IEC:n sivuilta uusia ilmestyvia
julkaisuja. IEC-standardien kestotilauksen voi
tehda vaivattomasti SESKOn verkkosivujen
kautta (Tilaukset -> Kestotilaus) tai ottamalla
yhteyttd SESKOn toimistoon.

Uusi julkaisumuoto kiinnostaa

IEC on ryhtynyt julkaisemaan muutamista
pdivitetyista standardeista RedLine Standard +
-versioita, joihin on merkitty ndkyviin muutokset
edelliseen painokseen verrattuna. Julkaisun ai-
empaan versioon vertaaminen voi olla tarpeen
monista syistd, vaikkapa vaatimustenmukai-
suuden arvioimiseksi. Naiden standardien hinta
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on normaaleja standardeja korkeampi, mutta
niista saatava hyoty on koettu sen arvoiseksi.
Vastaajista 64 % oli kiinnostunut tdstd uudesta
julkaisumuodosta.

Myynnin henkil6sto

Myynnin henkildston palvelualttiutta, asian-
tuntevuutta ja tavoitettavuutta pidettiin hyvédna
(kuva 2). Kaikki kyselyyn vastanneet olivat tyy-
tyvdisid saamaansa palveluun kokonaisuutena.
Yli 70 % vastaajista piti standardien toimitusno-
peutta hyvana. Tyytyvaisyys toimitusnopeuteen
selittyy pdf-standardien suosion kasvamisella;
pdf-standardit toimitetaan yleensa tilauspai-
vang, kun taas painetut standardit tilataan
IEC:n keskustoimistolta Genevestd, jolloin niiden
toimitusaika luonnollisesti on pidempi.

Tiedonhaku

Padasiallisia standardeja koskevan tiedon
etsintdkanavia ovat SFS:n, SESKOn ja IEC:n
verkkosivut sekd internetin hakupalvelimet.
Painetuista medioista (SESKOn ja SFS:n lehdet)
tietoa standardeista hakee vain muutama pro-
sentti vastaajista. Myos yhteistydverkostoja ja
suoria yhteydenottoja SESKOon hyédynnetddn
standarditietoa etsittdessa.

Saimme kyselyssa paljon hyvia ideoita verk-
kosivujen tilauslomakkeen kehittdmiseksi seka
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Asiakaskyselyn toteutuksesta vastannut
Sanna Koivu paivystamassa SESKOn
asiakaspalvelupisteessa.

kannustavia viestejd — kiitos kaikille vastanneille!
Kaikki palaute on tervetullutta ja sitd voi ldhettdd sahko-
postitse, puhelimitse tai verkkosivujemme lomakkeella
(www.sesko.fi/portal/fi/palaute/).

Palaute- ja laatuasioissa voi ottaa yhteytta
myds suoraan SESKON laatupdallikkddn Sanna
Koivuun joko sahkdpostilla: sanna.koivu@sesko fi tai
puhelimitse 09 6963 960.
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